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Transformationskompetenz* mit digitaler Begleitung

Wie läuft’s bei der Arbeit?
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Wir leben in einer VUCA Welt.

^
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V 
U 
C 
A 

Wir leben in einer VUCA Welt... ^

Flüchtigkeit (volatility)
Ungewissheit (uncertainty)
Vielschichtigkeit (complexity)
Mehrdeutigkeit (ambiguity)
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von New Normal
zu Never Normal



1. Das grosse «UND»
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^

Freiheit 
Flexibilität
Fortschritt
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Freiheit 
Flexibilität
Fortschritt

Überforderung  
Verunsicherung

Isolation
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^
Wir sind alle gleich 

ahnungslos.
Entscheidend ist, wie man 

damit umgeht.
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^

Unsicherheit zeigen.
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^

Nicht schämen.
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^

Neugierig sein.
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Fragen stellen.
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^

Bewährtes loslassen und aushalten.
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^

Niemand mehr hat etwas 
im Griff.
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^
Ambiguitätstoleranz:

Fähigkeit, Uneindeutiges oder 
Mehrdeutiges zu ertragen.

 Quelle: Körber Stiftung
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^

von entweder_oder 
zu «UND»



Bern, 30. August 2021 | Danica Zeier, CEO & Co-Founder VUC^it und stv. 
Studienleiterin Strategic Design, ZHdK

2. Frische Perspektiven 
mit Kunst & Design
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So what??!





https://docs.google.com/file/d/1ISbHS9uDjPcmwbAMqsvc8ngaXL6Dp8ex/preview


Albert Einstein, Physiker, 1879-1955, Nobelpreisträger & Professor an Universität Zürich 



"Kein Problem kann von der 
gleichen Bewusstseinsebene gelöst 
werden, auf der es entstanden ist.»

Albert Einstein 
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Beni Bischof, Künstler (*1976)  
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Warum braucht es Kreativität ?
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von “Kenne ich”
zu “Hab’ ich so nie betrachtet”



3. Führung = BEFÄHIGUNG
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^«Find Your Inner Greatness»

https://docs.google.com/file/d/1NQ5xn3yx3F0MYn_9dBB35Ia-hTfhvvTf/preview
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Was bedeutet 
Empowerment für 

Führungskräfte?



32

^

32

^

1. Befähige dich selbst!

2. Unterstütze andere zu 
Selbstbefähigung!
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von führen 
zu befähigen



4. Her mit neuen Routinen…
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Überforderung und 
Verunsicherung an der Front.
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Chef ? Kollege ?



In ? Out ?
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eingeladen ? Nicht 
eingeladen ?
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Wir stehen uns selbst 
im Weg.



40

^

40

^

Sie wissen, 
dass sie sich ändern müssen …
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^
Aber Veränderung ist 

nicht nur eine Frage der 
Erkenntnis, 

sondern der Umsetzung.
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Wir haben dafür ein Tool 
entwickelt.



Wenn‘s fuzzy ist und bleibt, 
vertrauen Sie dem Prozess ^

2. Gesehen aber nicht gehandelt!Just VUC^it
Unser Ansatz



^
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Kern: Digitales Self-Learning 
mit unserer VUC^it App
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^
Die VUC^it Lernmethode mit dem digitalen Coach VUCO zielt mit den Nudges auf nachhaltige 
Verhaltensänderung und Kulturentwicklung ab:

- Self-guided online Learning mit persönlichem Austausch mit Coach oder Peers 

- Verfügbare online-Kurse: Resilienz, Self-Leadership, Agile Kollaboration, New Work

- Mit über 700 Usern erfolgreich getestet und verfügbar als Software-as-a-Service in der 3. Version 

Unsere VUC^it App

https://play.google.com/store/apps/details?id=ch.vucit&gl=CH
https://apps.apple.com/ch/app/vuc-it-flexi-coaching/id1546757145
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^Heart & Brain für positive Erfahrungen
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^



^
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Verantwortung übernehmen

Spannung aushalten

Neues schaffen

Der VUC^it Ansatz.

Old Reality New Reality
Lernmethode*

 mit digitaler 
Plattform &  

hybridem Coaching

Transformative 
Kompetenz

Verhaltens-
Änderung

*basierend auf Neurowissenschaften, Verhaltenswissenschaften, Positive Psychologie
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VUC^it Wirkungsebenen ...

Emotion

ReflexionMotivation

intrinsische Motivation
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innere Orientierung1

bessere Selbsteinschätzung2

mehr Optionen3

bessere Arbeitsmarktfähigkeit

Was bringt es mir…

1 +2 Gerald Hüther:, Marcell Heinrich, Mitch Senf: Education for Future
3 Charles Duhigg: Smarter, Faster, Better, Adam Grant: Think Again
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weniger Absenzen1

Transformationsziele erreichen2

mehr Mitarbeitendenzufriedenheit3

weniger Fluktuation4

Was bringt es dem Unternehmen…

1 www.20min.ch/story/immer-mehr-angestellte-sind-krankgeschrieben-397786558205
   www.pkrueck.com/app/uploads/2020/04/nzz_artikel_burnout_12012020pdf_3978.pdf
2 www.bain.com/de/insights/soul-searching-true-transformations-start-within/
3 www.kofa.de/mitarbeiter-finden-und-binden/mitarbeiter-weiterbilden/interviews/weiterbildung-macht-unternehmen-attraktiv
   www.hr-heute.com/magazin/mitarbeiterbindung-durch-weiterbildung
4 Eric Mosley, CEO workhumen: open.spotify.com/episode/2lrHMtKQQtJECVWcDSuudd0

https://www.20min.ch/story/immer-mehr-angestellte-sind-krankgeschrieben-397786558205
https://pkrueck.com/app/uploads/2020/04/nzz_artikel_burnout_12012020pdf_3978.pdf
https://www.bain.com/de/insights/soul-searching-true-transformations-start-within/
https://www.kofa.de/mitarbeiter-finden-und-binden/mitarbeiter-weiterbilden/interviews/weiterbildung-macht-unternehmen-attraktiv
https://www.hr-heute.com/magazin/mitarbeiterbindung-durch-weiterbildung
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^Resilienz Challenge für Lernende im Rahmen Schweizer Digitaltag 2021

https://docs.google.com/file/d/1i3yEHEpQRY74JzsatQepZhi-boI8IYkG/preview
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von “War immer so”
zu “Warum nicht?”
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^4 wichtigste Learnings:

- VUCA fordert neue Ansätze
- Neues Paradigma: UND
- Perspektive Design & Kunst
- Führen heisst befähigen
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^

https://docs.google.com/file/d/1LFA2mS_4exW3aV-sp5wjcvm4F-AGcd6L/preview


Let’s talk!

Bern, 30. August 2021 | Danica Zeier, CEO & Co-Founder VUC^it und stv. Studienleiterin Strategic Design, ZHdK

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Zürich, 4. Februar 2022 | Danica Zeier, CEO & Co-Founder VUC^it und stv. Studienleiterin Strategic Design, ZHdK
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3 einfache Methoden
“Reframing”

“Ja, UND”
“Love & Wish” 

Zum gleich selber Ausprobieren
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^Reframing

Darum geht’s
- Oft versuchen wir vorschnell eine “Lösung” zu suchen, bevor wir das “Problem” wirklich 

verstanden haben.
- Wichtig ist einen Schritt zurück zu machen und das Big Picture als Ganzes mit allen beteiligten 

Akteuren und Rahmenbedingungen zu betrachten. Nur so können Lösungen mit echtem 
Nutzen entstehen.

So funktioniert’s
- Beantworte folgende Fragen:

- Welches Problem möchtest du lösen? (Formuliere dies als Frage)
- Welche Wirkung möchtest du erzielen?
- Welchen Kontext und welche Rahmenbedingungen musst du berücksichtigen?
- Welche Lösungsansätze erkennst du?

- Prüfe nach der letzten Frage, ob du eine Anpassung in der Formulierung des Problems machen 
musst.

Das braucht’s
- Du kannst diese Vorlage nutzen, um die Fragen zu beantworten.

https://design-kit-staging.s3.amazonaws.com/procedures/worksheets/000/000/060/original/DesignKit_Frame_Your_Design_Challenge_Worksheet.pdf?1590436157
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^Ja, UND

Darum geht’s
- Um in einem Team konstruktiv arbeiten und gemeinsam neue Lösungen entwickeln zu können 

ist es wichtig, auf die Ideen anderer aufzubauen, anstelle immer gleich zu sagen, warum etwas 
NICHT geht.

- Ein einziges Wort ändert diese Grundhaltung: statt “Ja, ABER” zu sagen, geht es ums “Ja, 
UND”.

So funktioniert’s
- Wähle in deiner nächsten Team Diskussion bewusst “Ja, UND”, statt “Ja, ABER”.
- Reflektiert anschliessend im Team, ob und wie die Diskussion für euch anders verlaufen ist als 

sonst.

Das braucht’s
- Kein zusätzliches Material notwendig.
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^I like & More of

Darum geht’s
- Grundlage für jede persönliche Weiterentwicklung ist das Feedback von aussen.
- Um sich selber und als Team laufend weiterzuentwickeln und zu verbessern sind regelmässige 

Feedbackschlaufen wichtig.

So funktioniert’s
- Gebt euch im Team gegenseitig Feedback zu folgenden 2 Punkten:

1. I like: Das schätze ich an dieser Person in der Zusammenarbeit
2. More of: Das wünsche ich mir mehr von dieser Person (Was könnte sie also öfters 

machen, um die Zusammenarbeit zu verbessern?)

Das braucht’s
- Für das gegenseitige Feedback könnt ihr euch Kärtli vorbereiten und drucken, so erhaltet ihr 

dieses auch gleich schriftlich.

https://drive.google.com/file/d/15qr0Zuwrpgh8IsH5b2iK__2B86skYFS8/view?usp=sharing

