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Suchtprobleme am Arbeiltsplatz

Was konnen Flihrungskrafte tun?

Angelika Kunzle, 7. Februar 2025
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Einlelitung

Auswirkungen von Sucht am Arbeitsplatz

* 10 % der Arbeitnehmenden in der Schweiz zeigen problematisches
Suchtverhalten. 5 % fallt auf Alkoholkonsum, die restlichen 5 % beinhalten den
Konsum von legalen und illegalen Drogen sowie Verhaltenssuchte

* Die volkswirtschaftlichen Kosten belaufen sich auf ca. 8 Mrd. Franken

* Das Suchtverhalten eines/einer Mitarbeitenden betrifft nicht nur den/die
Betroffene(n) selbst, sondern die gesamte Organisation
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Volkswirtschaftliche Kosten von Sucht

Kosten von Sucht nach Trager

Kosten in Mio. CHF
Gesamt, 2017 - Total
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Staat

3173

Sozialversicherungen Unternehmen

© Obsan 2025

Quelle: Fischer, B. et al. (2020): Volkswirtschaftliche Kosten von Sucht. Polynomics, Olten.

Erstellt am: 24.1.2025, 12:53:11

https://ind.obsan.admin.ch/indicator/monam/volkswirtschaftliche-kosten-von-sucht



Was iIst Sucht?

Sucht gehort diagnostisch zu den psychischen Erkrankungen:

Es handelt sich um eine Krankheit und charakterisiert ein zwanghaftes Verhalten, das
auch dann weiterbesteht, wenn schwerwiegende gesundheitliche und soziale Folgen
far den betroffenen Menschen und sein Umfeld eintreten.

Als Kriterien gelten:
* Zwanghafter Wunsch etwas zu tun oder etwas zu konsumieren
* Verminderte Kontrollfahigkeit (Zeitpunkt, Menge)
* Das Verhalten wird trotz erkennbar schadigender Folgen fortgesetzt
* Toleranzentwicklung (es braucht immer hohere Dosen)
* Entzugserscheinungen, wenn Substanz oder Verhalten abgesetzt wird



Substanzbezogene Sucht

* Legale und illegale psychoaktive Substanzen die sedierend, stimulierend oder
halluzinogen wirken:

o Sedierend: Alkohol, Opiate, Schlaf und Beruhigungsmittel, angstlosende
Medikamente

o Stimulantien: Kokain, Amphetamine, Koffein, Nikotin
o Halluzinogene: Cannabis, Psylocybin, LSD, Meskalin, Ecstasy



Verhaltenssucht (substanzungebundene Sucht)

* Excessives Ausuben von bestimmten Verhaltenswelisen. Es konnen dies sein:
o Das Nutzen des Internets
o ESssucht
o Glickspiel
o Arbeitssucht (workaholics)
o Kaufsucht
o Bewegungssucht
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Substanzen und Verhalten im Vergleich

Psychoaktive Substanzen (Medikamente) 5.7% ceuherung nefmen psychoakive
Arbeitssucht 4- 6 %

Alkohol 4%

Glucksspiel 3%

Internet 2 -3 % O Nugsvernaten
Esssucht 2- 3%

Cannabis 1.1%

Kokain und Amphetamine 0.2-0.5%

Arbeitende Bevolkerung, Richtwerte



Erkennen eines Suchtproblems

Verhaltensveranderungen:

* Unzuverlassigkeit: Haufige Verspatungen,
unentschuldigtes Fehlen, unerklarliche ‘
Abwesenheiten 4

* Stimmungsschwankungen: Plotzliche Gereiztheit, 2
Aggressivitat, Niedergeschlagenhelt oder
tlbermassige Euphorie

* Soziale Isolation: Ruckzug von Kollegen und
Kolleginnen, Vermeidung von Gesprachen, auffallige
Geheimnistuerel

* VVeranderte Kommunikation: Unklare, verwirrte oder
stark emotionale Gesprache, haufiges Ausweichen
bel direkten Fragen
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Erkennen eines Suchtproblems

Leistungsveranderungen:

* Nachlassende Produktivitat:
Konzentrationsschwierigkeiten, erhohte Fehlerquote,
unstrukturierte oder langsame Arbeltsweise

* Vergesslichkeit: Versaumen von Terminen,
wiederholtes Verlegen oder Verlieren von
Dokumenten oder Arbeitsmaterialien

* Schwankende Arbeiltsleistung: Phasen von extremer
Motivation gefolgt von Einbrlchen in der Leistung

* Unprofessionelles Verhalten: Vernachlassigung von
Pflichten, unzuverlassiges oder unangemessenes
Verhalten gegentiber Kunden, Kolleginnen/Kollegen




Erkennen eines Suchtproblems
Korperliche Auffalligkeiten

* Verandertes Erscheinungsbild: Plotzliche Gewichtsabnahme oder -zunahme,
ungepflegtes Ausseres

* Geruch von Alkohol oder Drogen: Am Morgen oder nach den Pausen, starke
Uberdeckende Gerlche

* Korperliche Koordinationsprobleme: Schwankender Gang,
Koordinationsprobleme, verlangsamte Bewegungen

* Veranderte Augen: Rote Augen (Cannabis), sehr kleine oder sehr grosse
Pupillen

* Haufige gesundheitliche Probleme: Kopfschmerzen, Zittern, Ubelkeit,
Ubermassige Mudigkelt
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Erkennen eines Suchtproblems

Auffalligkeiten in den Pausen oder nach Felerabend

* Haufige dringende Pausen: Vermehrtes Verschwinden fur eine bestimmte Zeit
(z.B. Ins Auto oder auf die Tollette)

* Langes Bleiben nach der Arbeit: Auffalliges Verhalten in Kombination mit
Alkohol- oder Drogenkonsum in der Freizeit

* Unregelmassige Essgewohnheiten: Kein Interesse an Mahlzeiten oder
Ubermassiges Essen z.B. nach Pausen
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Erkennen eines Suchtproblems

Finanzielle Probleme
* Unerklarliche Geldprobleme: Haufiges Ausleihen von Geld bel Kolleginnen
oder Kollegen, Vorschuss verlangen

* Lohnpfandungen oder Mahnungen: Wenn bekannt, kann dies auf ein
Suchtproblem hinwelisen
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Grunde fur Sucht

Personliche und gesellschaftliche Faktoren

* Bel psychischen Vorerkrankungen wie Angststorungen
oder Traumata oder fehlenden alternativen
Bewaltigungsstrategien greifen Menschen manchmal zu

suchtauslosenden Substanzen in Form einer
,Selbsttherapie”

e Standige Erreichbarkeit und Digitalisierung: Immer
verfigbar zu sein, Ablenkung und Entspannung durch
Internetkonsum oder -spiele

* Leistungssteigerung durch Substanzen: Standiger
Konsum von sozialen Medien fordert konstant
vermeintlichen oder realen Wettbewerb

* Gesellschaftliche Akzeptanz bestimmter Slchte: Alkohol,
Nikotin, Kaffee oder Energy-Drinks




Grunde fur Sucht

Soziale Faktoren: Unternehmenskultur und Gruppenzwang

* Felerabendbier, Firmenevents, Geschaftsessen: Hier kann sich durch eine
vermeintliche oder reale Erwartungshaltung der Umgebung schleichend ein
problematisches Verhalten etablieren

* Mobbing oder soziale Isolation: Psychischer Druck durch Konflikte mit
Kollegen/Kolleginnen oder Vorgesetzten

* Gruppenzwang in einem beruflichen Umfeld mit Suchtmitteln: Z.B.
Finanzsektor, Gastronomie, Medien

— a
s
\%% Beratung in Bildung, Beruf & Arbeit



Grunde fur Sucht

Arbeltsumfeld als Ausloser

* Hoher Stress- und Leistungsdruck: Arbeitsbelastung, enge Deadlines,
Erwartungsdruck von aussen oder vom Mitarbeitenden an sich selbst

* Lange und oder unregelmassige Arbeitszeiten: Schichtarbeit, Uberstunden
und fehlende Erholungszeiten

* Hohe Verantwortung und Entscheidungsdruck
* Monotone oder sinnentleerte Arbeit
* Unsichere Arbeitsbedingungen

* Mangelnde Wertschatzung
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Was tun bel Verdacht?

Kurzfristige Massnahmen

e Keine voreiligen Schliisse ziehen: Einzelne Anzeichen bedeuten nicht automatisch ein Suchtproblem. Uber
einen langeren Zeitraum beobachten, Auffalligkeiten notieren.

* Wertschatzendes und sachliches Gesprach Uber Beobachtungen bezlglich Veranderungen in Verhalten und
Leistung, keine Diagnose stellen! Auswirkungen auf das Team aufzeigen! (Es ist vorteilhaft, wenn ein
Vorgesetzter/eine Vorgesetzte nach einem innerbetrieblichen Konzept vorgehen kann.)

o Offene Fragen stellen oder fragen, wie der/die Betroffene selbst die Veranderungen wahrnimmt. Nach
Griunden fur die Veranderungen fragen

o Sorge thematisieren und Unterstlitzungsangebote machen. Unterstutzung muss vertraulich und diskret sein

o Klare Vorgaben machen und Grenzen setzen, dies vor allem, wenn der/die Betroffene abwehrt oder
abstreitet. Auch, wenn Sicherheitsrisiken oder direkter Kundenkontakt besteht, braucht es direkte und

unmittelbare Massnahmen.

Losung muss von Betroffenen, Arbeitskollegen, FUhrungskraft und Arbeitgeber getragen werden. Sollte dies nicht
moglich sein, steht der Schutz der Belegschaft im Vordergrund (Fursorgepflicht)



Was tun bel Verdacht?

Langerfristige Massnahmen bel Kooperation

* Folgegesprache terminieren:

* Bel positivem Verlauf - Fortschritte thematisieren (gezieltes
Lob hinsichtlich positiver und wiinschenswerter R A
Veranderungen), weiterhin Unterstitzung anbieten ﬁ%\

* Ev. Therapie- oder Wiedereingliederungsplan erstellen
(wer macht was mit wem bis wann?)

* Zusammenarbeit mit internen Stellen wie Sozialdienst,
Betriebsarzt etc. oder externen Stellen wie
medizinischen Fachpersonen des/der Mitarbeitenden,
CM der Krankentaggeldversicherung, Fruhintervention
der IV oder einer Suchtberatungsstelle anstreben.




Was tun bel Verdacht?

Langerfristige Massnahmen ohne Kooperation

* Folgegesprache terminieren:

Falls keine Kooperation vorhanden ist, Abwagen zwischen Hilfe und Schutz des
Unternehmens. Eskalationsplan konnte wie folgt aussehen:

1. Gesprach und Unterstltzung - 1. Verwarnung

2. Formelle Verwarnung - dokumentierte Pflicht zur Veranderung (wer macht
was mit wem bis wann?)

3. Letzte Verwarnung mit Kiindigungsandrohung

4. Kindigung mit oder ohne Freistellung



Rechtliche Kriterien

Pflichten des Arbeitgebers beil problematischem Substanzkonsum

* Fursorgepflicht: Gemass OR ist der Arbeitgeber verpflichtet, die Personlichkelt, das
Leben und die Gesundhelt der Mitarbeitenden zu schitzen (Art. 328 OR)

* Auch das UVG schreibt vor, dass der Arbeitgeber zur Verhitung von Berufsunfallen
oder Berufserkrankungen alle notwendigen Massnahmen treffen muss (Art. 82 UVG)

* [nformations- und Kontrollpflicht: Gemass Verordnung Uber die UnfallverhlUtung missen
Arbeitgeber ihre Mitarbeitenden tber Sicherheitsrisiken im Betrieb aufklaren und die

Einhaltung von Sicherheitsmassnahmen tberwachen (Art. 6, VUV)

Hat ein Arbeitgeber Kenntnis Uber ein Suchtproblem eines Mitarbeitenden, und er hat
nichts unternommen, kann er bel einem Schadenfall behaftet werden. Es kann zivil-oder

strafrechtliche Folgen haben und auch zu Regressansprichen der Unfallversicherung
fUhren.



Pravention

Strukturelle Veranderungen schaffen, um zukunftige Falle zu
vermeiden

Klare Haltung und Unternehmensrichtlinien zu Sucht und
Konsum, definierte, transparente Massnahmen bei
Verstossen

Suchtpravention als Teil der Unternehmenskultur:
Infoveranstaltungen oder Infos auf dem Intranet, Schulungen
far FUhrungskrafte, anonyme Beratungsangebote, interne
Ansprechperson fur Suchtfragen

Alternativen zum Konsum fordern: Gesundheitsangebote wie
Sport, Entspannungstechniken, Stressmanagement-
Seminare etc., flexible Arbeitszeiten, Homeoffice

Aktiver Einsatz flr Verbesserungen von belastenden
Arbeitsbedingungen (Analyse, Massnahmenplan,

Umsetzung)

—
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Fachstellen und Ressourcen

National

* Sucht Schweiz (www.suchtschweliz.ch) - bietet umfassende Informationen, Praventionsmaterialien und
Instrumente fur den Umgang mit problematischem Konsum und Verhalten am Arbeitsplatz

* Blaues Kreuz (www.blaueskreuz.ch) - unterstitzt Unternehmen und Mitarbeitende mit Coaching,
Schulungen, Vortragen sowie massgeschneiderten Konzepten zur Suchtpravention

* Seco (www.seco.admin.ch) - stellt Informationen zu psychosozialen Risiken am Arbeitsplatz sowie zu
rechtlichen Aspekten im Umgang mit Suchtmitteln bereit

* Suva (www.suva.ch) - bietet Publikationen zum Thema Suchtmittel am Arbeitsplatz aus rechtlicher
Sicht und gibt Hinwelise zur Pravention von Berufsunfallen im Zusammenhang mit Suchtmittelkonsum.

* SafeZone.ch (www.safezone.ch) — Online-Plattform flr Suchtberatung. Fur Betroffene, Angehorige,
Nahestehende, Fachpersonen und Interessierte. Anonym und kostenfrel.



http://www.suchtschweiz.ch/
http://www.blaueskreuz.ch/
http://www.seco.admin.ch/
http://www.suva.ch/
http://www.safezone.ch/

Fachstellen und Ressourcen

Kantonal

* Suchtpravention Kanton Zurich (www.suchtpraevention-zh.ch) - unterstitzt Betriebe und Institutionen mit
Materialien und Beratungsangeboten.

* Blaues Kreuz Zurich (www.zh.blaueskreuz.ch) - bietet Unterstlutzung beil Fragen zu Alkohol und Sucht am
Arbeltsplatz.

* Alkohol am Arbeitsplatz (www.alcoolautravail.ch) - bietet Informationen und Unterstltzung fur Arbeitgeber
zum Thema Alkohol am Arbeitsplatz.

* Fachstellen Sucht Kanton Zurich (www.suchtberatung-zh.ch) - Angebote (Beratung) fur Betroffene,
Angehorige und Fachpersonen, FiaZ-Kurse

* Suchtfachstelle Zurich (www.suchtfachstelle.zuerich) - Beratung, Therapie, Fortbildung, Coaching,
Selbsttest

* SVA Zurich (www.svazurich.ch) - bietet fir HR und Vorgesetzte Beratung und Unterstltzung an, wenn
Mitarbeitende gesundheitliche Probleme haben



http://www.suchtpraevention-zh.ch/
http://www.blaueskreuz.ch/
http://www.alcoolautravail.ch/
http://www.suchtberatung-zh.ch/
http://www.suchtfachstelle.zuerich/
http://www.svazurich.ch/

Vielen Dank!

www.buerokuenzle.ch

Angelika Kunzle, 7. Februar 2025


http://www.buerokuenzle.ch/
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