
Neue digitale Wege – ein Gewinn für die 
betriebliche Gesundheitsförderung? 

27. Zürcher Präventionstag

Georg Bauer, PD Dr. med. DrPH 
georg.bauer@uzh.ch

Leiter Abteilung „Public & Organizational Health“
Institut für Epidemiologie, Biostatistik & Prävention, Uni Zürich



Neue digitale Wege 
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BGF 1.0 
•  Webseiten 
•  Angepasste Infos 
•  Emails 
 

BGF 2.0 
•  Mobiles/Facebook 
•  Teilen von Infos 
•  SMS 
 

BGF 3.0 
•  Web der Dinge 
•  Automatisierter  

Datenaustausch 
•  Sensoren 

Vgl. Lupton D. Health promotion in the digital era: a critical commentary; Health Promotion International 2014 
Prodersen, Luck. Apps, Blogs und Co. – Neue Wege in der betrieblichen Gesundheitsförderung? IGA Wegweiser 2016  
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Publikumsfrage  
 

•  Neue Digitale Wege - BGF 3.0: Chance vs. Risiken für 
Mitarbeitende? 

1.  Risiken überwiegen 

2.  Risiken & Chancen halten sich die Waage 

3.  Chancen überwiegen 

Bauer/2016 Seite 3 



BGF 3.0: Chancen? - Grundbedürfnisse Nutzer 
(Self Determination Theory, Deci & Ryan) 

Kompetenz 
•  Neue Einsicht 

•  Timing – sensibler Zeitpunkt 
•  Feedback – Erfolge 

Autonomie 
•  Angepasst auf persönliche 

Themen, Stand & Ziele 

•  Jederzeit / Jeder Ort 

Beziehung 
•  Vernetzen mit Anderen 

•  Teilen von Infos 
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BGF 3.0: Chancen? - Anbieter 
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Akzeptanz / kosten- 
günstige Verbreitung 

X 
Wirksamkeit  

 
= Public Health Impact 
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BGF 3.0: Risiken? - Anbieter 
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Akzeptanz ? / kosten- 
günstige Verbreitung? 

X 
Wirksamkeit ? 

 
= Public Health Impact? 
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BGF 3.0: Risiken? – Nutzer  
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Kompetenz 
•  Überforderung?  
     on On ON-line 
 

Autonomie 
•  Frustration? Verfehlte Ziele 

•  Erschöpftes Selbst? 
Daueroptimierung 

Beziehung 
•  Sozialer Druck? 

Dauerbeobachtung 
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BGF 3.0:  
Einfach mal Abschalten?  
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Quelle:  
http://www.polar.com/ch-de 
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Quelle:  
http://www.polar.com 
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•  Finanzielle 
Anreize 

• Wettbewerbe 



BGF 4.0: Kontext Arbeit 4.0 
(Teil-) Autonome Netzwerke von Arbeitnehmern 

 

(Selbst-) Kontrolle Gesundheit & 
Performance bei der Arbeit 

„Ständige Beobachtung & Optimierung ... Feedback statt Befehle“ 
(siehe Jonas Frick: „Alle unter Kontrolle“, GDI Impuls 3.2015) Seite 11 



BGF 4.0: Kontext Arbeit 4.0 
 

(Selbst-) Kontrolle Gesundheit & 
Performance bei der Arbeit 
•  Stimme – Emotionen, Stress 
•  Wortwahl – Emotionen, Persönlichkeit 

•  Maus/Tastatur - Stress 
•  Augenbewegungen, Sitzsensoren - 

Müdigkeit 

•  Herzratenvariabilität – Aktivität/ Ruhe 

•  Hautleitwiderstand - Stress 

„Ständige Beobachtung & Optimierung ... Feedback statt Befehle“ 
(siehe Jonas Frick: „Alle unter Kontrolle“, GDI Impuls 3.2015) Seite 12 

Quelle: IBM Watson 



BGF 4.0: Strategien 

Sicherung der Autonomie 
•  Regelung, wer welche Daten 

sehen darf 

•  Nicht an Sanktionen koppeln 

•  Freiheit, jederzeit bewusst Off-
Line zu gehen 
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Erweiterung der Autonomie 
•  Kombination mit realem 

sozialen Austausch 

•  Verbindung zu breiteren so-
zialen / wirtschaftlichen Trends 

•  Verbesserung der Verhältnisse 
- Bsp. Team-Health Coach 

Seite 13 

Bedingungsloses  
Grundeinkommen 

Psychosoziales 
Arbeitsbedingungen Corporate social  

responsibility 

Flexibilisierung  
Arbeit 



Corporate Health 

Ein Spin-Off der Universität Zürich 

CHS GmbH S o l u t i o n s  

Online Team Health Coach 
Impulsgeber für gesundes Wirtschaften 

Partner 
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Online Team Health Coach 

Fokus: Arbeitsbedingungen & Teamklima 

Modul Einstieg Modul Training  

Modul Team-Monitor Modul Team-Entwicklung 

F Ü H R U N G S K R A F T  &  T E A M  C O A C H  

  Aktuelle Ausprägung im Bereich (O) und Vergleichswert (+) 

Be
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n 
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er

 Ressourcen 
sind stärker 

kritisch 
 

  unter 1:1 

 mässig                 gut 
 

von 1:1 bis 2:1 

sehr gut 
 

über 2:1 

1.00 1.50 2.00 

  Kräfteverhältnis von Ressourcen zu Belastungen 

1.72!



Mitarbeiterbefragungen  
Gesamtbetrieb 

Ø Online Team 
Health Coach  

Verbesserung  
Arbeitsverhältnisse 

 

Individuelle Online  
Selbstmanagement-Tools 

Ø Perspektiven-
abgleich 

Ø Situationsgerechte 
Lösungen 

Ø Vernetzung 

Controlling 

Selbststeuerung 

Dialog  
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