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Allianz Gesundheitskompetenz kompetenz

Grundung 2010 durch: Publjc Health Schweiz, Gesundheitsférderung Schweiz, Careum,
Verbindung der Schweizer Arztinnen und Arzte FMH und Merck Sharp & Dohme (MSD)

Aktuelle Mitglieder:

Careum, Gesundheitsforderung Schweiz, Helsana, Gesundheitsdirektion Kt. Zirich
Krebsliga Schweiz, MSD, Schweizerisches Rotes Kreuz, pharmaSuisse, FMH SAMW (ab

2020)  Gaststatus: Bundesamt fir Gesundheit BAG, Conférence latine des affaires sanitaires
et sociales (CLASS)

Die Allianz strebt eine deutlich erhohte Gesundheitskompetenz der Schweizer Bevolkerung
an: die in der Schweiz lebenden Personen sollen befahigt sein, ihre
Gesundheitsdeterminanten positiv zu beeinflussen, Risiken einzuschatzen und sich im
Gesundheitssystem autonomer zu bewegen.
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ALLIANZ

WaS |St E|gent| |Ch gesundheits-
Gesundheitskompetenz?

kompetenz

« Fahigkeit des Einzelnen, im taglichen Leben Entscheidungen zu treffen, die sich
positiv auf die eigene Gesundheit auswirken

« Gesundheitskompetenz entsteht im Rahmen von Erziehung und Bildung sowie
Wissensvermittlung

« Zum Wissen gehoren neben Fachkenntnissen auch die eigene Erfahrung und die
Erfahrung anderer

e In diesem Zusammenhang wird auch von Selbstmanagement als Teilaspekt von
Gesundheitskompetenz gesprochen.

Zusammenfassend: Gesundheitskompetenz steckt gewissermassen in jeder
Entscheidung, die getroffen wird — ein Leben lang. In diesem Sinn ist ein

nachhaltiges (Gesundheits-)System auf «gesundheitskompetente» Ratsuchende,
Fachpersonen und Strukturen angewiesen.
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ALLIANZ

Was hat Lesen und Schreiben mit gesundheits-
. kompetenz
Gesundheit zu tun?

Kommunikation, Informationsverarbeitung und Gesundheit hangen eng miteinander
zusammen.

« Die Fahigkeit zu lesen und zu schreiben wirkt sie auf die Informationsverarbeitung aus

« Gesundheitsverhalten, Krankheitsbewaltigung wie auch Nutzung und Inanspruchnahme
medizinischer Leistungen zeigen einen Zusammenhang mit der Fahigkeit zu lesen und zu
schreiben

» Das gilt auch fir das Wahrnehmen von Partizipationsmaoglichkeiten im
Behandlungsgeschehen. Somit ist auch Patientensicherheit eine Frage der
Gesundheitskompetenz

Der Verein Lesen und Schreiben Deutsche Schweiz ( ) bietet
spezifische Kurse fir deutschsprachige Personen an, die ihre Kompetenzen beim Lesen und
Schreiben verbessern wollen und Fortbildungen auf Anfrage. Kontakt: 0800 47 47 47 oder
dt-ch@lesen-schreiben-schweiz.ch

Allianz Gesundheitskompetenz



http://www.lesenschreiben-d.ch/

* 54% der Bevolkerung haben eine problematische Gesundheitskompetenz

e In bestimmten Bevolkerungsgruppen ist der Anteil besonders hoch, z.B. bei
Personen in bescheidenen finanziellen Verhaltnissen, Personen mit tiefem
Bildungsniveau oder in Teilen der Migrationsbevdlkerung.

50 % 44 % 35%

der Schweizer Bevilkerung finden finden es schwierig, die Vor- und finden es schwierig zu beurteilen,
@s schwierig zu beurteilen, welche Nachteile verschiedener Behand- wann man eine Zweitmeinung von
Impfungen sie brauchen. lungsmaglichkeiten zu beurteilen. einem anderen Arzt einholen sollte.

B Bundesamt fiir Gesundheit (2016), Datenguelle: Bundesamt fir Gesundheit (2016) Bevilkerungsbefrogung «Erhebung der Gesundheitskompetens 2015»
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10 von 100 personen

haben eine ausgezeichnete
Gesundheitskompetenz.

36 von 100 personen

haben eine ausreichende
Gesundheitskmmpetenz.

45 von 100 personen

haben eine problematische
Gesundheitskompetenz.

O von 100 personen
haben eine unzureichende
Gesundheitskompetenz.




... was hat Bildung mit Gesundheit zu tun?

63% o

«ICH FOHLE MICH GESUND»
MICH GESUND»

ANTEIL DER
MENSCHEN, DIE
SICH GESUND
FUHLEN

TIEFERES HOHERES
BILDUNGSNIVEAU BILDUNGSNIVEAU

Bezugsquelle
www.bundespublikationen.admin.ch

i i BBL-Bestellnummer: 316.600.d
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Lebenserwartung: Beispiel Bern
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Desniglal

Dunkerstn

Weltstrasse

Giacomettistamie

Spital Sermechal

Bezugsquelle
www.bundespublikationen.admin.ch
BBL-Bestelinummer: 316.600.d




Der Ruckgang im Tabakkonsum
unterscheidet sich nach Einkommen

8.1%

LI 8 o/o RUCKGANG
1997 2012 . 1997 2012

30.2% 25.4% \Chaaaiy 35.4% 27.3%

Ruckgang des Tabak-
konsums nach Einkommen

q

i 2

Tieferes Hoheres

Einkommen Einkommen 0 8AG 2018 Bezugsquelle _
www.bundespublikationen.admin.ch
BBL-Bestelinummer: 316.600.d
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Menschen mit tieferem Einkommen haben
ein erhohtes Risiko fur Lungenkrebs

Hoheres

~ Einkomme
dheitskompetenz




Wo ansetzen?

Wohlbefinden Gesundheit

Gesungheitssyste™

Bezugsquelle
www.bundespublikationen.admin.ch
BBL-Bestellnummer: 316.600.d
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Bisherige Veroffentlichungen ompetenz

ALLIANZ
Gesundheits-
Kompetenz

vol. 10, N° 4, 2015

SWISS academi?s
e reports .
Forderung der R ALLIANCE AL‘-'ANCE>

Gesundheitskompetenz : : R ol e st
— Erhebung der " '

Aktivitaten der Kantone

Im Auftrag der Gesundheitsférderung Schweiz,
im Namen der Allianz Gesundheitskompetenz

Schweiz

Philippe Lehmann, in Zusammenarbeit mit Therese
Stutz Steiger

Dezember 2011

Promouvoir les compétences
en santé — Approches et idées

Un guide d"action de I'Alliance Compétences en santé

Informer et conseiller de maniére
compréhensible

Guide pratique
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NEU: Praxisleitfaden ALLIANZ

gesundheits-

Gesundheitskompetenz ompetenz

Die Arbeitshilfe enthalt

ALLIANZ
gesundheits-
kompetenz

e Instrumente, die Fachpersonen
helfen, Ratsuchende mit geringer
Gesundheitskompetenz zu erkennen,

e Techniken der Gesprachsfihrung,

e Instrumente zur Erstellung bzw.
Beurteilung von
Gesundheitsinformationen.

Gesundheitskompetenz
Verstandlich informieren und
beraten

Praxisleitfaden

Allianz Gesundheitskompetenz
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Was sollte ich zum Thema Gesundheits-
kompetenz wissen?

Im ersten Abschnitt der Sammlung geht es um das Grund-
wissen: Definitionen, Zahlen, Fakten und Zusammenhange.
So erfahren Sie in diesem Abschnitt alles, was Sie Ober Ge-
sundheitskompetenz wissen sollten. Darober hinaus erhal-
ten Sie in einer Literaturabersicht Hinweise auf weiterfoh-
rende Quellen. Schliesslich werden schon an dieser Stelle
umfassende Leitfaden in englischer Sprache vorgestellt, die
Einblicke in die einschlagigen Methoden und Interventio-
nen erlauben.

B

Wie erkenne ich eine eingeschrinkte Gesund-
heitskompetenz?

Abschnitt B widmet sich der Frage, wie sich Fachpersonen
ein Bild von der Gesundheitskompetenz ihres Gegentbers
machen kdnnen.

fQ ¢

Was ist im Gespréch zu beachten?

Zur Forderung der Gesundheitskompetenz soliten Fach-
personen zielgruppengerechte didaktisch angebrachte
Konzepte verwenden. Abschnitt C stellt eine Reihe von Ge-
sprachsfohrungstechniken und Methoden vor, die speziell
for dieses Einsatzfeld in Frage kommen.

Inhalte Praxisleitfaden

ER

Was ist bei der Erstellung von Gesundheits-
informationen zu beachten?

Die Erstellung von (schriftlichen) Informationen ist einer-
seits eine wichtige Unterstotzung, andererseits aber far
Menschen mit geringer Gesundheitskompetenz eine kog-
nitive Herausforderung. Damit Informationen die Ratsu-
chenden auch tatsichlich unterstotzen und nicht Oberfor-
dern, ist einiges zu beracksichtigen. Abschnitt D halt hier
eine Vielzahl von Kriterienkatalogen, Checklisten und Leit-
faden bereit.

S .

Welche Rahmenbedingungen miissen
geschaffen werden?

Patienten- und Verbraucherberatung erfolgt immer im
Kontext organisatorischer Strukturen und Rahmenbedin-
gungen. Deshalb mossen Interventionen zur Verbesserung
der Situation von Menschen mit geringer Gesundheitskom-
petenz meist schon auf der Ebene von Fohrungsstrukturen
und Ressourcensteuerung mitgedacht werden. Die in die-
sem Abschnitt vorgesteliten Instrumente und Interventio-
nen zielen auf die Verbesserung der Gesundheitskompe-
tenz in Organisationen ab.

B D Liseratwrliste Snden Sie im letrten Kopitel.

Was sollte ich zum Thema
Gesundheitskompetenz wissen?

Gesundheitskompetenz ABC

Was ist im Gesprdch zu beachten?

«Um sicherzugehen, dass ich auch alles gut erklart habe,
wiirde ich gerne nochmals die wichtigsten Punkte mit Ihnen
durchgehen.»

Was ist bei der Erstellung
von Gesundheitsinformationen
ZU beachten?

Einfachheit.

Fuhrung

A

Qualifikation

Allianz Gesundheitskompetenz

Wie erkenne ich eine
eingeschrankte
Gesundheitskompetenz?

«lch habe meine Brille zu Hause liegen lassen.»

Was ist bei der Erstellung
von Gesundheitsinformationen
ZU beachten?

Einfachheit.

Vermittlung

/'\‘ Beteiligung

Zugang
~ Netzwerke

Infrastruktur
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Deeper Look migesplus kompeten:

« Gesundheitsinformationen in 56 Sprachen

 UnterstUtzung bei der Entwicklung und Verbreitung von
Gesundheitsinformationen und Praventionskampagenen

 Uber Medien der Migrationsbevolkerung Inhalte kommunizieren

« Informationen und Praxistipps fur Fachpersonen im Bereich transkulturelle
Kompetenz, traumatisierte junge Geflichtete, usw.

Allianz Gesundheitskompetenz




Spezifische Information fur Arztinnen und Arzte

Ubersetzungen, Dolmetschen und Patientengesprache im
Kommunikation Migrationskontext

e Versch. Formen von Dolmetschen
e Zusammenarbeit beim Dolmetschen
Argumente furs Dolmetschen

o
Finanzierung -
AN —

e Transkulturelle Anamnese
 Vorbereitung des Anamnesegesprachs

Dolmetschende finden _— 2 —
Mehrsprachige Fachpersonen finden Herinfisland Migration

neue Lebenssituation
Weitere Ubersetzungstools _>

vorher % wahrend nachher

S— g

~
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Kvpunuuya
Deutsch

Mehrsprachige
Gesundheitsinformationen
e Tipps fUr den Einsatz von

mehrsprachigen
Informationsmaterialien

« Gesundheitsinformationen in
mehreren Sprachen finden
« Suche

« Bestellungen
« Gratis-Download
https://www.migesplus.ch/themen

ALLIANZ

gesundheits-
kompetenz

Aufenthaltsstatus und
Sozialversicherungen

 Gesetzliche Grundlagen
« Aufenthalts- und Versicherungsstatus

e Patientinnen und Patienten mit
unklarer Versicherungslage

« Sans-Papiers

 UnterstUtzungsangebote und
Beratungsstellen

Allianz Gesundheitskompetenz


https://www.migesplus.ch/themen

Methode

Worldcafée

Gesundheitskompetenz — wie genau?

Allianz Gesundheitskompetenz




Gastgeber

4, Runden

Anleitung

« Fokus auf das, was wichtig ist.

« Eigene Ansichten und Sichtweisen
beitragen.

« Hinhoren um wirklich zu verstehen. ‘
« Ideen verlinken und verbinden. Ideen-Tisch

« Aufmerksamkeit auf die Entdeckung
neuer Erkenntnisse und tiefergehender

Fragen \
o Auf die Tischdecke (Flipchart) schreiben,

zeichnen etc.

Allianz Gesundheitskompetenz




Tour 1

Wie erkenne ich eingeschrankte Gesundheitskompetenz

« Wahrnehmen, erkennen, einschatzen

 Anzeichen, Hinweise und Signale
erkennen

« Gesundheitskompetenz erfragen

Allianz Gesundheitskompetenz




Tour 2

Was ist im Gesprach zu beachten?

« Gesprachsfihrung und « Gesundheitsverhalten verandern
Kommunikationsgestaltung

o e Interkulturelles Dolmetschen
e Nonverbale Kommunikation

Patient/Behandelnde « Pour mieux comprendre

« Struktur fUr das Beratungsgesprach « Drei Fragen fur Patientinnen und

« In eigenen Worten wiedergeben Patienten

« Informationen happchenweise

« Gemeinsam unterwegs

Allianz Gesundheitskompetenz




Tour3

Was ist bei der Erstellung von Gesundheitsinformationen zu beachten?

 Herausforderung Einfachheit e Anleitung zur Einfachheit

 Lange Satze und Worter entlarven « Qualitat der Inhalte sichern

» Textanalyse e Das beste verfigbare Wissen

e Orientierungshilfe fir Texter . Leitfaden fir

 Regeln und Konventionen fur gesundheitskompetente Websites
Verstandlichkeit

e Handbuch fir
Gesundheitsinformationen

e Transkulturell kommunizieren

Allianz Gesundheitskompetenz




Tour 4

Welche Rahmenbedingungen mussen geschaffen werden?

« Gesundheitskompetente  Vulnerable Zielgruppen erreichen
Organisationen und

Qualititsentwicklung « Diversitat berUcksichtigen
« Den eigene Standort bestimmen

« Standards und
Organisationsentwicklung

« Gesundheitskompetente
Vorsorgeeinrichtungen

Allianz Gesundheitskompetenz




